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BAROMÈTRE MAISON&OBJET

L a méthodologie

À l’occasion de son baromètre, Maison&Objet interroge 2 
fois par an, les acteurs du secteur sur des grands 
indicateurs du marché et des points d'actualité.

3 populations sont observées :

LES DISTRIBUTEURS

LES PRESCRIPTEURS

LES MARQUES

Les données de ce rapport illustrent les résultats de 1 090 
répondants suite à un questionnaire en ligne administré du 
25 Mars au 8 avril 2024.

Certains indicateurs récurrents sont mis en relief avec 
notre précédente édition du Baromètre Maison&Objet en 
avril.

Notre échantillon total inclut également les réponses de 
12 hôteliers-restaurateurs. Nous ne ferons cependant pas 
d’analyse spécifique sur cette population.

370 306
Marques

402
Distributeurs Prescripteurs

1 090
Répondants



D’octobre 2023 à mars 2024, le bilan se révèle très disparate pour nos professionnels.

Parmi l’ensemble des interrogés, 39% déplorent une baisse de leur chiffre d’affaires, 36% une stabilité et 25% une augmentation, par 
rapport à la même période l’an passé. Des résultats à nuancer selon les profils interrogés.

Les distributeurs sont la cible la plus affectée avec 43% d’entre eux ayant accusé un recul de chiffre d’affaires.



Nous avons évalué auprès des distributeurs la performance des 
ventes (en volumes) par catégories de produit d’octobre 2023 à 
mars 2024.

Le mobilier semble largement impacté, avec 57% des distributeurs 
déclarant une baisse des ventes de cette typologie sur les 6 
derniers mois.

La moitié ou presque des revendeurs d’objets connectés, art de la 
table ou textile maison notent également un recul.

À contrario, certaines catégories de produits ont enregistré de 
meilleures performances. A l’instar des fragrances et des produits 
dédiés au bien-être, de l’univers de la cuisine ou de l’épicerie et 
des cadeaux. Ces segments ont observé une hausse des ventes 
en volume pour respectivement, 28%, 27% et 24% des revendeurs 
concernés.

« Je vais parler de ce que je connais : le mobilier haut de gamme. 

Notre marché dans le secteur du mobilier (hors canapé) est en 

assez forte baisse. Cela semble s'ancrer comme une nouvelle 

vérité. Peu de chance que l'on retrouve les ventes des années 

passées (malheureusement). Moins de besoin en meubles, à priori, 

pour les clients et un panier moyen qui semble plutôt diminuer. »

Une marque de mobilier contemporain



Malgré des turbulences observées d’octobre 2023 à mars 2024, les professionnels de la décoration, du design et de l’art de vivre se 
veulent rassurants pour les 6 prochains mois.

45% des professionnels sondés prévoient des perspectives de chiffre d’affaires neutres d’avril 2024 à septembre 2024 et 34% envisagent 
positivement le semestre à venir.

Une fois encore, une différence émerge pour les distributeurs dont 28% ont des perspectives positives pour les mois à venir, contre 
respectivement 37% et 38% pour les prescripteurs et les marques.

« Le marché semble ralentir de plus en plus. Il faudra user de créativité pour se réinventer et créer des concepts allant au-delà de l'achat de produit. »

Un kid concept store (France)



Instagram rassemble tous les acteurs dans sa position de canal de communication numéro 1.

Facebook reste le terrain de jeu des distributeurs : 67% d’entre eux misent sur ce réseau social pour leur visibilité.

4 prescripteurs sur 10 communiquent sur le réseau social professionnel LinkedIn.

Enfin, au-delà de leur site web, les marques font résonner leur puissance de communication via des campagnes emails et newsletters.





Les distributeurs maintiennent le renouvellement de leurs 
assortiments, avec une moyenne de 5 nouvelles marques référencées 
sur 6 mois, d’octobre 2023 à mars 2024.

L’état des stocks est comparable à celui observé il y a un an. Un 
niveau majoritairement stable en avril 2024, pour 54% des 
distributeurs interrogés.



9 distributeurs sur 10 ont des prévisions de commandes sur la 
période d’avril à septembre 2024.

Si 46% d’entre eux déclarent qu’elles seront moins importantes, 37% 
des revendeurs annoncent qu’elles seront d’un niveau équivalent à la 
même période l’an passé. Enfin, 11% envisagent de passer 
davantage de commandes.

74% des distributeurs auront recours aux promotions comme levier 
d’écoulement de leurs stocks.

44% projettent d’appliquer des remises équivalentes à l’année 
dernière sur les 6 prochains mois.



Sur la période d’octobre 2023 à mars 2024, les canaux de 
distribution n’ont pas tous été logés à la même enseigne.

La distribution physique accuse le plus fort recul, puisque 42% des 
distributeurs ont observé une baisse des quantités vendues en 
points de vente, par rapport à l’année dernière.

6 distributeurs répondants sur 10 ayant recours aux réseaux 
sociaux pour leurs ventes considèrent à 38% que les ventes sont 
équivalentes à la même période l’an passé.

Parmi les distributeurs ayant recours aux marketplaces (à noter : 2 
revendeurs que nous avons interrogés sur 10 sont concernés) 
55% n’ont observé aucune vente ou ont connu un recul.

Pourtant, certaines boutiques en ligne ont également connu des 
difficultés : 4 sur 10 annoncent des ventes nulles ou en recul. 
Néanmoins l’e-commerce reste le canal qui enregistre les 
meilleures performances :

28% des e-commerçants annoncent que leur volume de vente a 
augmenté d’octobre 2023 à mars 2024.

 « Notre défi est de continuer d'exister sans nécessairement avoir 

recours à la vente en ligne. Les showrooms physiques sont indispensables pour 

le développement des marques. Nous sommes tous les jours confrontés à la 

vente en ligne qui n'a pas les mêmes coûts à supporter. Il est indispensable que 

les marques soient vigilantes sur leur réseau de distribution et sur les prix 

pratiqués. Merci pour ce temps d'expression. »

Un showroom indépendant d’ameublement et décoration







Les prescripteurs interrogés ont contracté en moyenne 6 projets sur d’octobre 2023 à mars 2024.

Une moyenne d’un chantier contractualisé par mois, que nous avions déjà observée au cours de nos précédents baromètres.

Les prescripteurs maintiennent donc leur activité dans un contexte challengeant.

  « La difficulté actuelle en tant qu'entrepreneure en solo est de gérer tous les domaines de notre activité (prospection, publicité, comptabilité...) sans oublier 

notre objectif principal : servir nos clients. […] Chaque jour est un défi et chaque pas que nous faisons est un pas vers le succès ! »

Une décoratrice d’intérieur (France)

Si le constat global parmi les prescripteurs interrogés semble faire émerger une baisse des projets d’aménagements. Ces chiffres sont 
à nuancer selon les types de projets, la taille des agences ou encore… la géographie. Ainsi, 65% de l’ensemble des déclarants 
annoncent, sur les 6 derniers mois, le maintien voire l’augmentation du nombre de leurs chantiers résidentiels, terrain de jeu de plus de 
deux tiers des prescripteurs de la communauté Maison&Objet. Mais si on regarde de plus près, parmi les 36% qui affichent une baisse, 
ce sont surtout les acteurs français qui sont à la peine : 43% d’entre eux contre 22% pour le reste du monde. Dans le cas particulier de 
la France, des raisons conjoncturelles sont mises en avant par les observateurs pour expliquer ce recul notable. Pénurie de biens 
locatifs, baisse des transactions immobilières dans le résidentiel comme dans le commercial… La baisse des taux d’emprunt sous la 
barre des 4% laisse toutefois augurer d’un contexte plus favorable en 2024, selon le journal Les Echos (1) qui relate un bond de 51,8% 
de la production de crédits au premier trimestre et de 46,2% des prêts accordés.

Côté aménagement de boutiques, de bureaux, d’hôtels et de restaurants, les grosses structures tirent mieux leur épingle du jeu que les 
petites agences et les indépendants. Avec une augmentation de 41% de leurs projets dans les espaces de travail et de 50% des 
aménagements d’espaces de ventes contre respectivement 26 et 23% pour la totalité des déclarants, les entreprises de plus de 10 
employés se démarquent par leur dynamisme.

 « La période est très stimulante, avec un meilleur accès aux méthodes créatives pour explorer de multiples options, ainsi que des possibilités pour élaborer 

et concevoir de nouvelles idées. »

Cabinet d’architecture & architecture d’intérieure (Etats-Unis)





En avril 2024, 54% des marques maintiennent leurs stocks.

Comparativement à avril 2023, on observe légèrement plus de 
marques déclarant un surstock : 29% contre 22%, soit 7 points de 
plus.

Les marques, restent néanmoins prêtes à s’engager dans les 
prochains mois. Les nouveautés restent à l’ordre du jour : 89% des 
marques lanceront de nouveaux produits d’avril à septembre 2024.







 

 

 « Je pense qu’il faut rester à jour et l’écoute des nouvelles technologies. Ainsi, 

ces nouveaux outils nous " aident " sur certains aspects de nos activités sans s’y 

substituer. Il faut valoriser le service et la créativité que nous proposons. En résumé : 

accueillir ces innovations technologiques : OUI, mais avec le bon dosage. […] c’est ce qui 

fera la différence sur le long terme. »

Un architecte d’intérieur du sud de la France

 « La curiosité dans n'importe quel domaine est indispensable à tout 

développement. Les nouveaux outils peuvent parfois être complexes à maitriser mais ils 

vont nous permettre de sortir de notre zone de confort, de nous remettre en question, et 

de sublimer ce qu'on croyait déjà bien réaliser. »

Un professionnel de la décoration évènementielle

 « L'IA est une technologie en voie de développement, mais plutôt que de lui 

fermer la porte, apprenons à l'intégrer dans notre process de travail pour évoluer dans 

notre pratique. »

Une agence d’architecture d’intérieur



Retrouvez les données du baromètre 
Maison&Objet d’Avril 2024 en 
infographies sur 
www.maison-objet.com !

D E S  S Y N T H È S E S  À  V O T R E  D I S P O S I T I O N

https://edmmo.s3.amazonaws.com/Website__donwload/Barometre+Maison%26Objet+Barometer/008_Barome%CC%80tre-Maison%26Objet_2024Avril__FR_2p.pdf
https://edmmo.s3.amazonaws.com/Website__donwload/Barometre+Maison%26Objet+Barometer/008_Barome%CC%80tre-Maison%26Objet_2024Avril__IA__FR.pdf
https://www.maison-objet.com/paris/le-magazine/deco-trends/agilite-et-offres-renouvelees-pour-renouer-avec-la-croissance


Rendez-vous en OCTOBRE 2024 
pour le prochain Baromètre

Le baromètre de l’ industrie internationale de la décoration, du design et de l’art de vivre
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